HOI PONG NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG THUAN Poc lap - Tw do - Hanh phic
Sé: A2 /TTr-TTHDND Trung Thuadn, ngay AOthdng F nim 2026
TO TRINH

Vé viée dé nghl ban hanh Nghi quyet két qua giam sat chuyén deé
viéc van hanh va giai quyet thu tuc hanh chinh tai
Trung tim Phuc vy hanh chinh cong xa

Kinh giri: Hi ddng nhan dan xd Trung Thuan

Can cir Lut Té chtrc chinh quyén dia phuong; Luat Hoat dong gidm sat
ctia Quéc hoi va Hoi ddng nhan dan; Nghi quyét s 114/2025/UBTVQHI1S ngay
24/12/2025 cua Uy ban Thudng vu Quéc hoi huéng din hoat dong gidm sét cua
Hbi ddng nhéan dan; cin c Nghi quyét s6 13/NQ-HDND ngay 13/4/2026 cua
HDND x4 Trung Thuan vé viéc thanh l4p Poan giam sat; can c Béo céo s6
01/BC- DGS ngay 20/5/2026 vé két qua giam sat viéc van hanh va giai quyét
tht tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh cdng xa Trung Thuén cua
Doan giam sat HDND x4,

Xét dé nghi ctia Truéng Ban Vin hoa - Xa hoi Hoi déng nhan dan xa theo
quy dinh tai Diéu 40 cta Nghi quyét 114/2025/UBTVQHIS5 ngay 19 thing 02
nam 2026 cua Uy ban Thuong vu Quéc hai 15.

Thuong truc HDND xa trinh Ho1 dong nhan dan xd xem xét, ban hanh
Nghi quyét két qua giam sat chuyén dé vé viéc van hanh va giai quyét thi tuc
hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng x& Trung Thuén.

Viéc ban hanh Nghi quyét nham ghi nhan, danh gia khach quan nhimng két
qua dat duoc; chi rd han ché, nguyén nhéan, trach nhiém cia co quan chiu su
gidm st va co quan lién quan; dong thoi x4c dinh giai phap, bién phap khic
phuc, trach nhiém td chirc thuc hién va trach nhiém bao cdo két qua thuc hién
nghi quyét giam st chuyén dé. Cu thé:

I. SU CAN THIET BAN HANH NGHI QUYET

Qua giam sat cho thdy Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x& Trung
Thuin di co ban van hanh nén nép, thuc hién nghiém céng tac cong khai, niém
yét thu tuc hanh chinh, diy manh s hoa hd so va tiép nhan, giai quyét thu tuc
hanh chinh trén moi truong dién tir. Cac chi tidu vé tiép nhan truc tuyén, sb hoa,
giai quyét trude han va dang han dat két qua tich cuc.

Tuy nhién, con tdn tai mot sb han ché: kha nang tiép can dich vu cong truc
tuyén cua mot bd phan nguoi dan con han ché; mot sb nguoi dan chua dinh danh
dién t&r mirc dd 2; hé théng phan mém cé thoi diém phét sinh 15i; con 06 hd so



2

dién tir mirc d§ 2; hé théng phan mém c6 thoi diém phat sinh 13i; con 06 hd so
giai quyét qua han; trang thiét bi, co s& vét chat can tiép tuc duoc dau tu, nang
cap. Vi vdy, can ban hanh nghi quyét dé 1am co s& phap ly cho viéc khéc phuc,
don dc va theo ddi sau giam sat.

I1. CAN CU, PHAM VI VA NQI DUNG DU THAO NGHI QUYET

Du thao Nghi quyét duoc xay dung cin ctr két qua giam sat cua Poan giam
sit HDND x4, phu hop quy dinh tai Piéu 41 va Pidu 42 Nghi quyét sb
114/2025/UBTVQH15. Hé so trinh gdm bdo cdo két quéa giam sat, du thao nghi
quyét giam st chuyén dé va cac tai liéu co lién quan.

Du thao Nghi quyét gdm cic noi dung chinh: danh gia két qua dat duoc,
han ché, bat cdp va nguyén nhan; xac dinh trach nhiém cia UBND x4, Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng va cac co quan, don vi lién quan; quy dinh giai
phép, thdi han khic phuc; trach nhiém té chirc thi hanh va trach nhiém béo céo
két qua thuc hién nghi quyét.

II1. PE NGHI CUA THUONG TRU'C HPND XA

Thuong truc HDND xA kinh trinh Hoi déng nhan dan xd xem xét, thao luan
va théng qua Nghi quyét giam sat chuyén d& vé viéc véan hanh va giai quyét tha
tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Trung Thuén.

Kinh trinh Hi déng nhan dén xa xem xét, quyét dinh./.

i i B TM. THUONG TRUC HPND XA
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HOI PONG NHAN DAN  CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG THUAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phiic
S6:  /NQ-HPND Trung Thuan, ngay  thdng  ndm 2026
DU THAO .
NGHI QUYET

Vé giam sat chuyén dé viéc van hanh va giai quyet tha tuc hanh chinh tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh c¢dng xa Trung Thuan

HQI PONG NHAN DAN XA TRUNG THUAN
KHOA II, KY HQP THU BA

Céin cir Ludt T6 chike chinh quyén dia phicong ngay 16 thang 6 nim 2025;

Céin cir Lugt Hoat déng gidm sdt ciia Quoc héi va Héi dong nhan dan ngay
10 thang 12 ndm 2025; Nghi quyét sé 114/2025/UBTVQH15 ngay 24 thang 12
nam 2025 ciia Uy ban Thuong vu Quéc hdi quy dinh chi tiét va huong dan thi
hanh Lugat Hoat dong gidm sat cua Quéoc héi va Hpi dong nhdn ddn vé hoat
dong gidm sdt ciia Hoi dong nhan dan;

Can cit Nghi quyét 56 13/NO-HPND ngay 13/4/2026 ciia HPND xd Trung
Thuan vé viéc thanh lap Poan giam sat cua HPDND xd vé viéc van hanh va giai
quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh céng xd Trung
Thuan;

Xét To trinh s6  /TTr-TTHPND ngay thang nam 2026 cua Thuong
truc HDND xd; Bdo cdo két qud gidm sdt cia Dodn gidm sét HDND xd; y kién
thao ludn ciia dai biéu HPND xd tai ky hop,

QUYET NGHI:

Piéu 1. Panh gia két qua giam sat

Hoi dong nhan dan xa théng nhat véi Béo cdo két qua giam sat viéc van
hanh va giai quyét thii tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh chinh cong xa
Trung Thuan ctia Poan giam sat HDND x4.

Qua giam sat, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xd Trung Thuén da
tham muu, t6 chiic van hanh theo mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap; bb
tri can bg, cong chuc co ban phu hop; cong khai, niém yét ddy du thd tuc hanh
chinh; chi trong sb héa hé so, ang dung cong nghé thong tin, hudng dan nguoi
dan st dung dich vu cong truc tuyén.

T ngay 01/7/2025 dén ngay 30/3/2026, Trung tam tiép nhan 2.754 hd so;
trong d6 ho so truc tuyén 2.410 ho s0, dat 87,5%; ho so truc tiép 344 hd so, ty 1€
12,5%. Téng s6 ho so da giai quyet 2.738 hd so, trong d6 trude han 2.731 hé so,
ding han 01 hd s0, qua han 06 ho so; hd so dang giai quyét 16 hd so va déu
trong han. Ty 18 s héa hd so ddu vao dat 100%: ty 1€ khai thac, sir dung lai dir
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Thuong xuyén tu kiém tra tac phong, 1& 16i lam viéc, thai d§ phuc vu; cha
dong phoi hgp véi céc b phan chuyén mén dé giai quyét nhanh, ding quy dinh
céc ho so lién thong, ho so c6 vudng mic.

3. Cac co quan, don vi lién quan

Céc phong, ban, don vi chuyén mén thuéc UBND x3 cin cir chirc nang,
nhiém vu dugc giao c6 trach nhiém phéi hop véi Trung tdm Phuc vu hanh chinh
cong trong ra soat, don gian héa thi tuc hanh chinh, giai quyét hd so lién thong,
xir Iy phan dnh, kién nghj va bao dam tién d9, cht lwong gii quyét thii tuc hanh
chinh.

Diéu 3. Théi han thue hién va bio cdo

UBND x4 chi dao té chirc thuc hién céc giai phap néu tai Nghi quyét nay
ngay sau khi Nghi quyét duoc thong qua; hoan thanh viéc ra soat nguyén nhan
hé so qua han, dé xuit bién phép khic phuc va bdo céo Thuong tryc HDND xa
trong quy III nam 2026.

Dinh ky 06 théng va hang nam, UBND xi bao cdo Hoi déng nhan dan xa,
Thuong truc HDND x3 két qua thuc hién Nghi quyét; trudng hop c6 van dé phat
sinh, vudng méc hodc chi tiéu khoéng dat yéu cau thi kip thoi bdo cdo, giai trinh
va dé xuét giai phap khéc phuc.

Piéu 4. T6 chirc thyc hién |

Thudng truc HDND x4, cdc Ban cia HDND x4, T4 dai bidu HDND x3 va
dai biéu HDND x4 giam sét viéc thuc hién Nghj quyét nay.

UBND x&, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x3 va c4c co quan, td chure,
ca nhén c¢ lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay duoc Héi dong nhén dan xa Trung Thuén khoa I, ky hop
thir ba thong qua ngay thdng 7 nam 2026 va c6 hiéu luc ké tir ngay théng
qua./.

Noi nhgn: CHU TICH
- Thudng tryc HDND x3; )

- Dai biéu HDND xi;

- UBND x3;

- Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong;

- Luu: VT.
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