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NGHI QUYET

Ve giam sat chuyén dé viéc vin hanh va giai quyét tha tuc hanh chinh tai
Trung tim Phuc vu hanh chinh céng x4 Trung Thuin

HOI PONG NHAN DAN XA TRUNG THUAN
KHOA II, KY HQP THU 3

Cén cir Lugt T6 chire chinh quyén dia phuong ngay 16 thdang 6 ndm 2025;

Can cir Ludt Hoat déng gidm sat cua Quéc héi va Hoi dong nhén dén ngay
10 thang 12 ndm 2025; Nghi quyét sé 114/2025/UBT VOH1I 5 ngay 24 thang 12
nam 2025 cuia Uy ban T hong vu Quéc héi quy dinh chi tiét va huong a’an thi
hanh Ludt Hoat déng gzam sdt ciia Quoc hdi va Hoi dong nhdn dan vé hoat

dong giam sat cua Hoi dong nhan dan;

Can cir Nghi quyet s6 13/NO-HPND ngay 13/4/2026 cia Hpi dong nhdn
dan xd Trung Thudn vé viéc thanh lap Poan giam sdt cia Hpi dong nhén dén xd
vé viéc vdn hanh va gidi quyét thi tuc hanh chinh tai Trung tam Phuc vu hanh

chinh céng xd Trung Thuan,

Xét To trinh s6 12 /TTr-TTHDND ngay 10 thang 7 ndm 2026 cia Thuong
truc Hoi dong nhdn dén x&; Bdo cdo két qua.giam sat cua Poan gidm sdt

HDND xd; y kién thao luén ciia dai biéu HGi dong nhdn dén xa tai ky hop,
QUYET NGHI:

Diéu 1. Panh gis két qua giam sat

Hoi dong nhén dan xa thong nhét véi Bdo céo két qua gidm sat viéc van
hanh va giai quyét tht tuc hanh chinh tai Trung tdm Phyc vu hanh chinh céng x4

Trung Thuan cta Poan giam sat Hoi dong nhan dan xa.

Qua giam sat, Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Trung Thuan da
tham muu, t6 chirc van hanh theo mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap; bd
tri can bg, cong chirc co ban phu hop; coéng khai, niém yét day du thu tuc hanh
chinh; chu trong s6 héa hd so, ung dung cong nghé thong tin, huéng dan nguoi

dén sir dung dich vu céng truc tuyén.

Tu ngay 01/7/2025 dén ngay 30/3/2026, Tr ung tam tiép nhén 2.754 hd so;

trong d6 ho so truc tuyén 2.410 ho so, dat 87,5%; hd so truc tiép 344 ho so, ty

1é

12,5%. Tong s hd so da giai quyet 2.738 hd so, trong do trudc han 2.731 hd so,

ding han 01 hd so, qua han 06 hé so; hd so dang gidi quyét 16 ho so va déu
trong han. Ty 1& sé héa hd so diu vao dat 100%; ty 1€ khai théc, sir dung lai d;//
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liéu s& hoa dat 99,89%; ty 16 thanh toan truc tuyén dat 97,6%; muc d¢ hai long
dat 100%.

Bén canh két qua dat dugc, con cd cac han ché: k¥ ning tiép can cong nghé
thong tin, sir dung dich vu cong truc tuyén ctia mot bo phén nguoi déan con han
che mot sb ngudi dén chua dinh danh dién t& muc d§ 2; ha tang ky thudt, phén
mém ¢6 ltc chua én dinh; trang thiét bi tai bd phan mot clra can tiép tuc dugc
d4u tu; con phat sinh 06 hd so qua han.

Nguyén nhan: mét by phén nguoi dan moi tiép can dich vu cdng truc
tuyen trong d6 c6 nguoi 16n tudi, it st dung cong nghé thong tin; viéc hudng
dan, hd trg c6 thoi diém con phu thude nhiéu vao can bd tiép nhan hd so.

Mit khac viéc van hanh mé hinh chinh quyén dia phuong hai cap va sap
xép don vi hanh chinh cap tinh tir ngay 01/7/2025 phat sinh nhleu vén dé moi;
ha tang k¥ thuat va phan mém dung chung c¢6 thoi diém chua én dinh; mét s6
quy dinh, quy trinh can tiép tuc dugc hudng dan, hoan thién.

Piéu 2. Trach nhiém va giai phap khic phuc

1. Uy ban nhén din xa

Chi dao ra soat toan bd quy trinh tiép nhan, giai quyet va tra két qua tha tuc
hanh chinh cép x4; xac dinh nguyén nhén timg hd so qua han, chén chinh trach
nhiém cua tap thé, c4 nhan c6 lién quan, khong dé phat sinh tinh trang tré han do
16i chti quan.

Tiép tuc bd tri, dao tao, bdi dudng cén bd, céng chirc lam nhiém vu tai
Trung tam Phuc vu hanh chinh cong; ting cuong tap huén k¥ ning s, k¥ nang
giao tiép hanh chinh, ky nang xu ly tinh huong va xtr ly 18i phat sinh trén phan
mém.

Quan tAm dau tu, sua chita, nang cap co s& vt chét, trang thiét bi cong
ngh¢ thong tin, duong truyen mdy quét, mdy tinh, thiét bi hd tro ngudi dan; bao
dam diéu kién van hanh 6n dinh, thong sudt, an toan dit liéu.

Tang cuong cong khai, minh bach két qua cai cach thu tuc hanh chinh;
cong bd kip thoi danh muc thu tuc hanh chinh, quy trinh, thoi han giai quyét;
duy tri cac kénh tiép nhan phan 4nh, kién nghi ctia nguoi dan va doanh nghiép.

2. Trung tim Phuc vu hanh chinh cong xa

Thuc hién nghiém quy trinh tiép nhan, sé hoa, luan chuyén, giai quyet va
tra két qua ho so; cap nhat day du, kip thoi trén HE théng thong tin giai quyét
thu tuc hanh chinh va Cong Dich vu cong quéc gia.

Duy tri ty 1€ giai quyet ho so ding han va trudc han & muc cao; phan dau
100% ho so dién tr duoc giai quyét ding han, trude han; giam ty 18 ho so quéa
han xuong murc thap nhét.

Tiép tuc néng cao ty 16 s6 hoa hd so va két qua giai quyét; day manh tai su
dung dit li¢u sO hoa; hudng dan ngudi dan thyc hién dich vu cong tryc tuy én,

thanh toan truc tuyén va dinh danh dién tir mirc d6 2 /
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Thuong xuyén tu kiém tra téc phong, 18 16i lam viée, thai d6 phuc vy; chu
dong ph01 hgp véi cac bd phan chuyén mén dé giai quyét nhanh, dung quy dinh
céc hod so lién thong, ho so ¢6 vuréng mic.

3. Cac co' quan, don vi lién quan

Céac phong, ban, don vi chuyén mén thudc Uy ban nhan dan x3 cén cir chitc
nang, nhiém vu dugc giao c6 trach nhiém phdi hop véi Trung tam Phuc vy hanh
chinh cong trong ra soat, don gian héa thu tuc hanh chinh, giai quyét hd 50 lién
théng, xur Iy phan anh, kién nghj va bao dam tién do, chat lugng giai quyét thu
tuc hanh chinh.

Piéu 3. Thoi han thue hién va bao cdo

Uy ban nhén dén xa chi dao to chire thye hién céc giai phap néu tai Nghj
quyét nay ngay sau khi Nghi quyet dugc thong qua; hoan thanh viéc ra soat
nguyén nhan hé so qua han, dé xuit bién phép khéc phuc va béo cdo Thuong
truc Hoi dong nhén dan xa trong quy III nam 2026.

Dinh ky 06 thang va hang ndm, Uy ban nhan dan x3 bdo cdo Hoi dong nhéan

dan xa, Thuong truc Hoi dong nhén dén xa két qua thuc hién Nghi quyet truong
hop c6 van dé phat sinh, vuong méc hoc chi tiéu khong dat yéu cau thi kip thoi

bdo cdo, gidi trinh va dé xuét giai phap khic phuc.

Piéu 4. T chire thuc hién

Thuong tryc Hoi dong nhan dan x3, cac Ban cia Hoi dong nhan dan x3, T
dai biéu Hoi dong nhén dan xi va dai biéu Hoi dong nhan dan xa glam sat viéc
thuc hién Nghi quyét nay.

Uy ban nhén dan x&, Trung tdm Phyc vu hanh chinh cong x4 va cac co
quan, t chirc, ¢4 nhan c6 lién quan chju trach nhiém thi hanh Nghi quyét nay.

Nghi quyét nay duoc Hoi dong nhan dan x3 Trung Thuan khéa I, ky hop

thtr 3 tho a ngay 21 thang 7 nam 2026 va c6 hiéu luc ké tir ngay thong
qua./. /W

Noi nhin: CHU TICH
- Thuong truc HDND x4; ——— :

- Pai biéu HDND X4;

- UBND x3;

- Trung tdm Phuc vu hanh chinh c6ng;
- Luu: VT.
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