UY BAN NHAN DAN CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

XA TRUNG THUAN Poc 1ap - Tu do - Hanh phic
Sb: 163 /BC-UBND Trung Thuan, ngay 03 thdng 6 nam 2026
BAO CAO

Cong tac tiép cong dan, giai quét don Kkhiéu nai, t cdo,
kién nghj phan anh 6 thang dau nam 2026 va nhiém vu
trong tim 6 thang cuoi nam 2026

Thuyc hién Van ban s6 1344/TTr-VP ngay 26/5/2026 ctia Thanh tra tinh vé viéc
bao céo tinh hinh thuc hién nhi€ém vu 6 thang dau nam 2026, nhiém vu trong tam 6
thang cudi nim 2026; Ché d6 thong tin bao co theo quy dinh, UBND x4 Trung
Thuén bao c4o tinh hinh, két quéa thyc hién cong tac tiép cong dan, giai quyét don
khiéu nai, t6 céo, kién nghi phan &anh 6 thang dau nam 2026 va nhiém vu trong
tam 6 thang cubi nam 2026 nhu sau:

I. TINH HINH KHIEU NAI, TO CAO
1. Cong tac quan Iy nha nudc vé tiép cong dan, khiéu nai, to cao

a) Su lanh dao, chi dao, diéu hanh vé cong tac tiép cong dan, xu ly don,
giai quyét khiéu nai, t6 céo

Uy ban nhan x3 di ban hanh va trién khai quy ché, Noi quy tiép cong dan
tai Tru s6 UBND xa. Cong tac giai quyét don thu khiéu nai, t6 cao duoc thuc hién
theo quy dinh hién hanh cua phap luat. Chu tich UBND x4 tryc tiép tiép cong dan
thudng xuyén vao cic ngay th nam hang tuan. Phan cong 01 cong chirc Vian
phong HDN&UBND x3 lam nhiém vu tiép cong dan thuong xuyén tai phong tiép
cong dan xa trong cac ngdy lam viéc gan véi viéc tham muu giai quyét don, khiéu
nai t6 cao. Lanh dao UBND x4 xé4c dinh day la cong tac hét sttc quan trong, gop
phan 6n dinh tinh hinh an ninh, chinh tri, trat ty an toan x4 hoi cua dia phuong.
Vi vay, cong tac 1anh dao, chi dao va td chirc thuc hién nhiém vu tiép cong dan,
xtr Iy don thu, khiéu nai, t6 cdo cua cong dan ngdy cang duoc quan tam tich cuc,
thudng xuyén va chua trong hon, chi dao thuc hién nhiéu bién phap nham ting
cuong ky luat, ky cuong hanh chinh va trach nhiém cong vu cua doi ngi can bo,
cong chirc; chi dao nhiéu giai phap khic phuc cac ton tai, han ché trong quan ly
nha nudc ddi vai linh vuce dat dai, tai nguyén méi truong... nho d6 da 1am han ché
phat sinh khiéu nai, t6 cdo.

UBND xa tdng cuong chi dao Thu trudng cac phong chuyén mon, don vi
tryc thuge tiép tuc quan triét va t6 chuc thuc hién cac van ban chi dao cua cac
cp, cac nganh vé thanh tra, tlep cong dan va giai quyét khiéu nai, t6 cdo; chu
d6ng nam tinh hinh khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh cua céng dan, phat huy
trach nhiém va nang cao hi¢u qua cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to
céo; tap trung chi dao giai quyét kip thoi nhitng vu viéc méi phat sinh ngay tir co
sO, nhitng vu viéc tdn dong, keo dai.
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Can cur vao chire nang, nhiém vy UBND xa@ dé giao cac phong chuyén mon
tham muu xur 1y kip thoi nhiing n6i dung khiéu nai, t6 céo, kién nghi, phan anh
thudc thim quyén giai quyét cia Chu tich UBND x4 va kiém tra, don dbc nhing
ndi dung khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh thudc thim quyén giai quyét cua
cac co quan, don vi thugc UBND xa va Chu tich UBND cac xa. Tang cuong cong
tac thanh tra d6i voi cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, to céo, nhat la
trach nhiém cua ngudi dimg dau chinh quyén cap xa va cac co quan, don vi thudc
xa.

b) Két qua xdy dung, hoan thién thé ché, ban hanh vian ban chi dao diéu
hanh va tuyén truyén, pho bién, gido duc phép luat

Cong tac tuyén truyen pho bién, giao duc phap luat vé hoat dong tiép cong
dan, tiép nhan va giai quyet don, thu khiéu nai t6 céo luon duoc quan tim. Noi
dung tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat: Luat Tiép cong dan nim 2013;
Nghi dinh s6 64/2014/ND-CP, ngay 26/06/2014 cua Chinh phu quy dinh chi tiét
thi hanh mot sé diéu cua Luat tiép cong dam; Thong tu sb 04/2021/TT-TTCP,
ngay 01/10/2021 cua thanh tra Chinh phu quy dinh quy trinh tiép cong dan, Luét
Khiéu nai, Luat T6 cdo s6 20/2011/QH13, ngay 11/11/2011; Nghi Pinh s
20/2008 ND-CP, ngay 03/10/2012 ctia Chinh pha quy dinh chi tiét thi hanh mot
s6 diéu cua Luat Khiéu nai, TS céo; Nghi dinh s6 20/2008/ND-CP ngay
14/02/2008 ctia Chinh phu vé tiép nhan, xir Iy phan anh kién nghi cta c4 nhan, to
chtic vé quy dinh hanh chinh...

Hinh thtc tuyén truyén, pho bién, gido duc phap luat: Dbi véi can bo, Cong
chuc, Pang vién viéc tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luat thong qua Trang
thong tin dién tir cua xa va 16ng ghép tai cac cude hop cac nganh, don vi, t6 churc...
Déi véi quan chung nhan dan co lién quan viéc tuyen tuyén, pho bién, gido duc
phap luat dugc long ghép, ket hop vé6i viée giai quyét nhitng giao dich c6 lién
quan, giai quyét khiéu nai té céo, kién nghi cu tri... thong qua cac bubi sinh hoat,
ho1 hop tai cac thon trén dia ban xa. Ve diéu kién noi tiép cong dan: ba bb tri diéu
kién, phong tiép cong dan dam bao vé dién tich, niém yét cong khai cac phuong
tién phuc vu cong tac tiép cong dan theop ding quy dinh.

- S6 vin ban ban hanh méi, sira d6i bo sung, hity bo: Trong ky bao cao,

Chu tich UBND x3 d3 ban hanh 02 vin ban chi dao diéu hanh (K& hoach
sé 55/KH-UBND ngay 4/5/2026 vé trién khai thuc hién Luat sua déi, bd sung mot
s6 diéu cua Luat tiép cong dan, Luat khiéu nai, Luat t6 cdo va Luat sira d6i, bo
sung mot s6 dleu ctia Luat Phong, chéng tham nhiing trén dia ban xa Trung Thuan
va Cong van sd 352/UBND-VP ngay 28/5/2026 vé viéc ting cudng ning cao
diém, thir hang B6 Chi s6 danh gia cong tac phong, chéng tham nhiing cua tinh).

- Tap huén tuyén truyen phd bién, gido duc phap luat vé tiép cong dan,
khiéu nai, t6 cdo (sb 16p, sb nguoi): Khong.

2. Tinh hinh khiéu nai, td cao

Trong 6 thang dau ndm 2026, cong tac tiép cong dan va giai quyét khiéu
nai, t0 cdo, kién nghi, phan anh da dugc dia phuong quan tadm thyc hién, coi day
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1a nhiém vu chinh tri quan trong, thudng xuyén, nham giai quyét yéu cau, nguyén
vong, lo1 ich chinh dang ctia cong dan, gop phﬁn 6n dinh chinh tri, an toan xa hdi,
phat trién kinh té, x3 hoi ¢ dia phuong. Sb lugt cong dan dén try so tiép cong dan
clia x4 va sb luong don thu c6 ndi1 dung khiéu nai, td céo, kién nghi, phan anh
thudc tham quyén giai quyét ciia Uy ban nhan dan xi c¢6 chiéu huéng giam. Cong
tac tiép cong dan dugce Chu tich Uy ban nhan dan x4 duy tri tiép theo quy dinh.

Uy ban nhan dan xa da chi dao cac phong, ban, co quan, don vi lién quan
¢ ndi dung thudce tham quyén tap trung giai quyét cac kién nghi cia cong dan
dam bao chét lugng, t1en do thot gian quy dinh. No1 dung cong dan den tru s tiép
Cong dan cua xa chu yeu 1a kién nghi, phan anh, trinh bao giai quyet dén céc linh
vuc nhu: dé nghi cap Gidy ching nhan quyén str dung dat, giai quyét tranh chap
vé dat dai; dé nghi hudng ché do chinh sach,. ..

3. Nguyén nhén ciia tinh hinh khiéu nai, t6 cao

Cong tac quan 1y & mot s linh vuc nhu quan 1y dat dai, chinh sach nhimg
nam trudc day chua dong b, con yéu va bat cap dan dén kién nghi, khiéu nai kéo
dai.

Nhan thirc ctia ngudi dan vé chinh sach, phap luat vé khiéu nai, t6 c4o, kién
nghi, phan anh nhat 1a linh vuc dat dai con nhiéu han ché, mot sO truong hop

nguoi dan méc du hiéu rd cac quy dinh cua phap luat, song cd tinh khong chap
hanh quyét dinh da dugc co quan c6 tham quyén giai quyét.

Chuyén vién dugc phéan cong phu trach cong tac giai quyét khiég nai, to
cao, kién nghi, phan anh con kiém nhiém, do vay chua dap tmg dugc khoi luong
cong viée can phai thyc hién, thém vao do do ap luc cong viéc sau sap nhap ngay
cang cao nén doi khi giai quyét con cham. Cong tac tuyén truyen cac chu truong,
chinh sach phap luat cua Pang va Nha nudc noi chung, vé tiép cong dan, giai
quyet don thu khiéu nai, td cdo, kién nghi, phan 4nh ctia cong dan no6i rleng, chua
dugc thuc hién mot cach tich cuc, thuong xuyén lién tuc, chua dat dugc két qua
cao.

II. KET QUA CONG TAC TIEP CONG DAN, GIAI QUYET PON
THU

1. Két qua tiép cong dan

- Tir 15 thang 12 ndm 2025 dén 14 thang 05 ndm 2026, UBND xa da tiép
20 phién tiép cong dan; Trong do:

+ Tiép cong dan thudng xuyén tai phong tiép cong dan xa: 0 luot/0 ngudi.

+ Tiép cong dan dinh ky ctia Chii tich UBND x&: 20 phién/ 0 luot/ 0 nguoi.

+Sb vu viéc tiép 1an dau: 0

+Sb vu viéc tiép nhiéu 14n:0

+ S6 doan dong ngudi dugce tiép: 0 sé doan/sé ngudi/tiép 1an dau.
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Chu tich Uy ban nhan dan xi duy tri lich tiép cong dan dinh ky vao tha 5
hang tuan. Phan cong cong chre truc tiép cong dan thuong xuyén dam bao nghiém
tic, cd chat lwong. Bo phan tiép cong dan da thyc hién phan loai don thu, tham
muu 1anh dao UBND x4 giai quyét theo quy dinh.

2. Két qua tiép nhan, xir Iy don khiéu nai, to cao

Trong 6 thang dau nim 2026, cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu
nai, t6 cao, kién nghi, phan dnh cua cong dan trén dia ban xa duogc thuc hién ding
quy dinh; dam bao quyén va loi ich hop phap cua cong dan, gop phan giit viing
6n dinh chinh tri, trat tu an toan xa hoi va nang cao hi¢u qua quan ly nha nudc.
Pon thu khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh trén dia ban cha yéu lién quan dén
linh vuc dat dai, ché do chinh sach, thi hanh an.

- S don kién nghi, phan 4nh, khiéu nai, t6 cdo da tiép nhn, xit 1 tr ngay
15/12/2025 dén 14/5/2026 1a 19 don, trong do: 13 don kién nghi, phan anh va 5
don khiéu nai, 01 don t6 cao. Cu thé:

a) Téng s6 don tiép nhan trong ky: 19 don; don du diéu kién thu 1y 18 don,
01 don cong dan rit.

- 86 don da xir Iy: 12/18 don; ( da xir 1y gom 7 don phan anh, kién nghi va 5
don khiéu nai), ty 1¢: 58,3%.

- 86 don du diéu kién xtr 1y: 18 don (13 don vé linh vyc dat dai, 03 don vé
ché dd chinh sach, 01 don khac).

- Sb don thudc tham quyén: 18 don.

- S6 vu viéc thudc tham quyén: 18 vu.
Két qua da giai quyét 12/18 don, cu thé nhu sau:

* Don kién nghi, phdn dnh: 12 don; trong dé:
+ Linh vuc dat dai: 8 don;
+ Ché dd chinh sach: 03 don;
+ Linh vuc khac: 01 don.
* Pon khiéu nai: 05 don, trong do:
+ Linh vuc dét dai: 05 don.
+ Pon khong du diéu kién thy 1Iy: 05 don.
+ Tong s6 don da giai quyét/ tong sd don phai giai quyét:...; ty 18
* Pon t6 cdo: 01 don
- bang xem x¢ét thy 1y: 01 don.

3. Két qua giai quyét don khiéu nai, té cdo va Kién nghi, phan anh

Tong sf) don thudc thérp quyén giai quyét 18 (12 don kién nghi phan anh
va 05 don ki€u nai, 01 don t6 cao) don. Don kién nghi phan anh cua cong déan
dugc UBND xa ti€p nhan, phan loai don theo tung linh vuc va giao cac phong co
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lién quan tham muu kiém tra, xtr Iy, giai quyét dung quy dinh. Két qua giai quyét
12/18 don, cu thé nhu sau:

3.1 Két qua gidi quyét don k’ié,n nghi, phan dnh: 12 don (03 don ché d6 chinh
sach, 01 don khac va 8 don vé dat dai), trong do:

+‘T6’ng s6 don d3 giai quyét/ tong sé don phai giai quyét: 7/12 don (07 don
vé dat dai); ty 1€: 58,3%.

- Pang xir 1y, giai quyét: 5 don.
3.2. Két qua gidi quyét don khiéu nai:

+ Tong s6 don: 05 don (don ky trudc chuyén sang: 0 don; don nhan trong
ky: 05 don).

+ Téng s6 don phai giai quyét: 0 don.

+ S6 don da giai quyét: 0 don.

+ S6 don dang giai quyét: 0 don.

+ Pon khong du diéu kién thy 1y: 05 don.

+ Tong s6 don da giai quyét/ tong sb don phai giai quyét:...; ty 18

3.3. Két qua gidi quyét té cdo

+ Téng sb6 don: 01 vu viée

+ Tong s6 don dang xem xét thu 1y: 01 don.

+ S6 don d3 giai quyét: 0 don.

+ S don dang giai quyét: 0 don.

* Bao vé ngudi t cao: Khong co.

Két qua da giai quyét xong 12/18 don (trong d6: 05 KN, 0 TC; 7 kién nghi,
phan anh).

III. NHAN XET, PANH GIA

1. Uu diém

Cong tac lanh dao, chi dao va td chic thuc hién nhiém vu cong tac tiép
cong dan, giai quyét khiéu nai, to cao, kién nghi, phan anh cta céng dan tiép tuc
dugc quan tam va thuc hién nghiém tiac. Lanh dao UBND xa duy tri lich tiép
cong dan dinh ky, kip thoi chi dao giai quyét cic vu viéc phat sinh ngay tir co
s0, gop phan dam bao 6n dinh tinh hinh an ninh, trat tu trén dia ban.

Trong qua trinh giai quyét cac kién nghi, phan anh cta cong dan, UBND
xd quan tam dén cong tac td chirc d6i thoai véi ngudi co klen nghi, phan anh, lam
rd ndi dung vu viéc, xem x¢ét day du phap 1y va thuc té cua vu viéc dé c6 bién
phap giai quyét dut diém, dtng quy dinh. Bang uy, HDND va UBND x& ludn xac
dinh cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, t6 cdo la nhiém vy trong
tam va thudng xuyén cta xa. T4p trung lanh dao, chi dao quan triét, trién khai Chi
thi s6 35-CT/TW, Quy dinh s6 11-QD/TW ctia B4 Chinh tri va cac quy dinh cua
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Dang, phap luat caa Nha nudc lién quan dén cong tac tiép cong dan, xtr 1y phan
anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cdo; tir 46 nang cao nhan thirc ciia cic co
quan, don vi, cadn by, cong chirc, vién chirc, Nhan dan, nhat 1a nguoi dung dau cac
co quan, don vi vé Vi tri, vai tro, trach nhiém trong cong tac tiép cong dan, xur 1y
phan anh, kién nghi, giai quyét khiéu nai, t6 cao. Ban hanh kip thoi cac van ban
lanh dao, chi dao, dam bao su théng nhét, dé)ng b0, dat hiéu qua trong t6 chuc
trién khai thyc hién.

2. Ton tai, han ché

Sau sap nhap dia gioi hanh chinh, UBND xa da o 6n dinh to chirc, duy tri né
nép tiép cong dan, giai quyét don thu diing quy dinh. Tuy nhién, khbi lugng cong
viéc tang, so luong don thu, phan anh cua nguoi dan cling tang 0 rét, nhat 13 vé
dat dai, dan dén tinh trang mot s6 don thu xur Iy con cham.

? M(_)"[ s6 vu viéc da duoc co quan, don vi giai quyet ding phép luat, dung
tham quyén nhung cong dan khong dong thuan, doi hoi nhing di€u khong ding
quy dinh, ti€p tuc co6 don.

Cong chure lam cong tac tham muru giai quyét khiéu nai chua c6 nhiéu kinh
nghiém vé chuyén mon, nghiép vu nén trong qua trinh tham muu giai quyét doi
lac con han ché. Van con mot sb it vu viée bi cham tré trong qua trinh tham muu
xtr Iy don, giai quyét khiéu nai, t6 cdo, kién nghi, phan anh.

3. Nguyén nhan

- Khoi lugng cong viéc cua cac co quan chuyén mon rat 1én, moi cong chure
phai dam nhiém, thuc hién nhiém vu thudc nhiéu linh vuc khac nhau, c6 linh vuc

chua tung thue hién; chwa c6 kinh nghiém trong cong tac giai quyét khiéu nai, t6
cao dan gTén mot sO vu viéc kién nghi, phan anh tham muu Chu tich UBND xa
giai quyét chua kip thoi.
- Mot s6 vu viée con vuong méc, ton tai, chua khic phuc tri¢t dé.
III. NHIEM VU TRONG TAM 6 THANG CUOI NAM 2026
1. Tié:p tuc thuc hién, nghiém tac, hiéu qua Luat Tiép cong dan, Luat Khiéu
nai, Luat To cao, Chi thi so 35-CT/TW ngay 26/:5/2014 cua Bo Chinh tri ’Vé tér}g
cuong sy lanh dao cua Dang doi voi cong tac ti€p cong dan va giai quyet khiéu
nai, t0 cao.
2. Tiép tuc thuc hién cong tac tiép dan thuong xuyén va dinh ky theo quy
dinh.
3. Tat ca don thu khiéu nai, té c4o0, kién nghi phan anh cia cong dan phai
dugc tiép nhan, phan loai va giai quyét kip thoi, ding phap luat; khong dé don thu
ton dong, kéo dai va khiéu kién vuot cap.

q 4. Phoi hqp chat ché gilra cac bd phan 9huyén mon, Uy barql MTTQVN, cac
t6 chirc doan thé va chi uy cac thon trong nam tinh hinh, trao doi thong tin, giai
quyét vu viéc phu hop, khach quan, dung phap luét.
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5. Tang cudng cong tac déi thoai truc tiép véi cong dan, két hop voi tuyén
truyén, van dong, giai thich vé chinh sach, phap luat dé cong dan hiéu 3, dong
thuan; dong thoi, ning cao chat lugng giai quyét nham han ché viéc khiéu nai, t6
cado kéo dai.

6. Tang cudng hiu qua cong tac cai cach hanh chinh trén céc linh vuc dat
dai, xay dung, cong khai, minh bach trong trién khai cac du an; lam tot cong tac
tuyén truyén dé ngudi dan nim bat, hiéu va thuc hién tét cic chu truong, chinh
sach co lién quan ..

7. Tiép tuc kiém tra, ra soat, giai quyét cac vu viéc khiéu nai, t6 cio dong
nguoi phire tap, kéo dai theo Ké hoach 363/KH-TTCP ngay 20/3/2019 ctia Thanh
tra Chinh phu.

8. Ra soat, ndm tinh hinh cac vu viéc khiéu nai, to céo dong nguoi, phirc
tap trén dja ban x3; don ddc cac co quan giai quyét dut diém cac vu viée khiéu
nai, tb cdo, kién nghi, phan anh cua cong dan, nhét 1a cac vu viée buc xuc, phtrc
tap

9. Tiép tuc ting cudng cong tic tuyén truyén phd bién cac chu trwong, chinh
sach cua Pang, phap luat cua Nha nuoc, nhat 13 phap luat vé khiéu nai, t6 cdo;
phong, chéng tham nhiing, tiéu cuc nhim gitp nguoi dan hiéu 3 quyén, nghia
vu cong dan va thue hién t6t quyen khiéu nai, td cdo, han ché tinh hinh khiéu
nai, to cao vuot cap, trai quy dinh; gan cong tac phd bién, gido duc phap luat két
hop cong tac tiép cong dan, giai khiéu nai, t6 cao dé nguoi dan biét, hiéu rd va
thuc hién dung quyén, nghia vu ctiia minh, gép phan 6n dinh tinh hinh an ninh
chinh tri, trat ty xa hoi tai dia phuong.

10. Tiép tuc tang cuong cong tac lanh dao, chi dao thuc hién nghiém cac
quy dinh ctua Pang va phap luat cia Nha nude vé phong, chdng tham nhiing,
lang phi, ti€u cuc.

IV. Kién nghi, dé xuat

Pé nghi cap trén tiép tuc quan tdm to chirc cac 10p tdp huén, boi dudng
nghiép vy, kién thirc cho can bg, cong chirc phu trach cac cong tac cong tac tiép
cong dan va giai quyét don thu khiéu nai, t6 céo.

Trén day 1a bao cdo Cong tac tiép cong dan, giai quyét don khiéu nai, to
c4o, kién nghi phan anh 6 thang diu nim 2026 va nhiém vu trong tdm 6 thang
cudi naim 2026 ctia UBND x4 Trung Thuén./.

Noi nhén: T™. UY BAN NHAN DAN XA

- Thanh tra tinh; ~

- Thuong tryc Pang uy;

- Thuong tryc HDND x3;

- Ch tich, PCT UBND x4;

- Truéng cac phong, ban;

- Van phong HDND-UBND x3;
- Luu: VT, VP.

Phan Xuan Linh
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