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, Trung Thuan, nga L0 thang 5 nam 2026
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BAO CAO
Két qua giam st viéc van hanh va giai quyét thi tuc hanh chinh tai
Trung tim phuc vu Hanh chinh cong xa Trung Thuan

. Thyc hién Nghi quyeét s6 13/NQ-HDND ngay 13/4/2026 ctia Hoi dong nhan dén
x& v€ viéc thanh 18p doan gidm sat cia HDND vé viéc van hanh va giai quyét thu tuc
hanh chinh tai Trung tim phuc vu hanh chinh cong xa Trung Thuan; Ké hoach s6 01/KH-
HDND ngay 14/4/2026 ctia Poan giam st HDND vé giam sat viéc van hanh va giai
quyét thd tuc hanh chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong x4.

Poan gidm sat cia HDND x3 di té chitc giam sat viée van hanh va giai quyét thu
tuc hanh chinh tai Trung tdm phuc vu hanh chinh céng x4. Poan gidm sat nghién ciru
bdo cdo, tai liéu, lam viéc truc tiép v6i Trung tdm Phuc vu Hanh chinh cong va cong
chirc ¢6 lién quan. Poan gidm sat béo cdo két qua nhu sau:

I. CONG TAC TRIEN KHAI THU'C HIEN
 Trién khai Nghj quyét sé 13/NQ-HDND ngay 13/4/2026 ctia Hi dong nhan dén
v€ viéc thanh 14p doan gidm sat ciia HDND vé viéc van hanh va giai quyét thu tuc hanh
chinh tai Trung tdm Phuc vu hanh chinh cong xa Trung Thuan.

Ngay 14/4/2026 Thudng truc HDND da ban hanh Ké hoach s§ 01/KH-v& ké
hoach gidm sat viéc va":n hanh va giai quyét thu tuc hanh chinh tai Trung tam phuc vu
hanh chinh cong xa nham théng bao noi dung, ké hoach, chuong trinh va lich lam viéc

r

cua Doan gidm sét tai don vi dugc truc ti€p giam sat.

Ngay 12/5/2026 Doan di tién hanh giam sét truc tiép tai Trung tam phuc vu hanh
chinh céng (PVHCC) xa.

Céc thanh vién Poan giam sat da thuc hi¢n dam bao cac nhiém vu do Trudng
doan phan cong, tham gia day du cuge gidm sat truc ti€p, dong thoi nghién ciru k¥ cac
tai liéu, bdo céo dé déng gop v kién, xdy dung du thdo béo cdo gidm sat theo ding trach

nhiém duoc phan cong.
Ngay 19/5/2026 Poan gidm sat da té chire lam viéc véi Trung tdm Phuc vu hanh

chinh cdng x4 vé dy thao béo cdo két qua gidm sat, Trung tdm Phuc vu hanh chinh cdng

da thong nhat véi dy thio bao céo két qua gidm sat, dong thoi c6 phat biéu bd sung lam
rd hon, Doan giam sat di tong hop va hoan thién.

I1. VIEC CHAP HANH CUA PON VI THUQC POI TUQNG GIAM SAT

Trung tdm phuc vu hanh chinh cong da nghiém tic chip hanh Ké hoach, chuong
trinh ctia Poan gidm sat, thuc hién viéc bdo co co ban da bam theo ndi dung dé cuong
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va giri bdo c4o dén Poan giam sat cua HDND x3 ding thoi gian, chuan bi tét cac didy
kién dé Poan giam s4t thuc hién giam sat theo ké hoach.

IIL. KET QUA GIAM SAT VA PANH GIA VIEC THU'C HIEN
1. V& cong tac chi dao, trién khai va chirc by may

, - Trung tdm phuc vu hanh chinh x3 Trung Thuan dUQ'C‘théI‘lh 1ap theo Nghj quyét
$6 06/NQ-HPND ngay 01/7/2025 cia HPND x4 Trung Thuén vé viéc thanh l4p Trung
tdm Phuc vu hanh chinh cong thuéc UBND x5 Trung Thuén.

 Trong giai doan diu di vao hoat ,dc_“)ng, Trung tdim PVHCC x3 di chy dong va
quyét tdm cao trong viée tham muu cho Uy ban nhén dan x4 ban hanh cic vin ban phap
ly ndi bd quan trong, dam bao hoat déng cua Trung tam PVHCC, céc vin ban bao gom:

Quyét dinh s 64/QP-UBND ngdy 10/7/2025 v& viéc ban hanh quy ché t§ chire
va hoat dong cua Trung tdm Phuc vy hanh chinh cong xa Trung Thuan; Théng bao sb
16/TB-UBND ngay 18/7/2025 vé viéc cong khai sé dién thoai duong day néng tiép nhan
phan 4nh, kién nghi vé giai quyét tha tuc hanh chinh tai UBND x3 Trung Thuan; Ké
hoach s6 21/KH-UBND ngay 29/8/2025 va trién khai thuc hién Nghi dinh sé
1 18/2925/ND—CP ngay 09/06/2025 ctia Chinh phu vé thuc h}'én tha tuc hanh chin}l theo

Trung Thudn. Pa ban hanh Néi quy, quy ché lam Viéc cua Trung tam; Théng bdo phan
cong nhiém vu cho cén bg, cdng chire clia don vi.

Trung tim da dr?iy manh thuc hiép cépg tac tuyén truyén vé yiéc hoat dong cua
Trung tam, trong d6 tiép tuc tuyén truyén vé thuc hién Nghi dinh sé 118/2025/ND-CP

- Vé nhan su, sau thuc hién mo hinh chinh quyén dia phuong 2 cip: Trung tdm cé

7 cén bg, cong chirc bao gém: 01 Gidm déc (kiém nhiém), 01 phé Giam déc va 5 cong
chire ti€p nhan, giai quyét cac TTHC. Trung tim PVHCC d3 duogc bo tri du bién ché
cong chire, 100% c6 trinh do Pai hoc, ¢o kinh nghiém, trinh do chuyén mon, ly luén

DBéi ngii can bo cong chire cua Trung tAm c6 nang luc, trinh d6; c6 tinh thin thai

do tot phuc vu nhan dan tron g viéc hudéng dan, tiép nhén thu tuc hanh chinh nhanh, gon,
déy du, chinh x4c ¢am bao su hai 1ong ctia ngudi dan va doanh nghiép. Sau hon 10 thang
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thanh 13p, Trung tdm Phuc vu hanh chinh céng xa Trung Thuén di din di vao hoat dong
on dinh, budc dau dat hiéu qua cao.

2. Vécosé vat chit va trng dung cdng nghé thong tin.

Trung tdm PVHCC duoc b tri mét khu lam viéc riéng c6 dién tich khoang 70 m2
: C6 khu vuc niém yét cong khai day du cac TTHC, ¢6 khu vuc tiép nhan va hudng dan
viét hé so, c6 ban va may vi tinh dé ban phuc vu céng dén ty s hoa, nép hé so truc
tuyén, c¢6 khu vuc ngdi ché cho cong dén; dugce trang bi 05 b mady vi tinh dé ban, 03
may scan phuc vu cong viéc chuyén mén; ¢6 Kios Iéy s thir tur tw dong; Man hinh hién
thi s6 thir ty tai quay; Hé théng Loa thong bao sb thir ty tich hop v6i hé thdng ldy sb tu
dong. D6i véi cac didu kién lam viéc nhu 4nh sang, quat, diéu hoa ... dugc dam bao,
g6p phan tao moi truong than thién va thoai mai cho nguoi dan dén giao dich va can bo
thuc hién nhiém vy, qua dé ning cao chat luong phuc vu, ty 18 hai long cua nguoi dan
v6i chinh quyén dia phuong.

V& trinh d6 ung dung cong ngh¢ thong tin, hién nay can bg tai Trung tim PVHCC
qua gén 10 thang hoat déng co ban di thanh thao viéc str dung céc phén mém tai bo
phén mét ctra dién tir va Céng Dich vu cdéng (DVC) Quéc gia. Toan bd hé so duge tiép
nhan va xi ly trén Hé théng théng tin giai quyét thi tuc hanh chinh cia tinh va cong tac
s6 héa hd so duoc thuc hién thuong xuyén.

100% TTHC dugc kip thoi cong khai minh bach, day du, thuong Xuyen, rd rang
trén Cong Dich vu cong quéc gia, Trang thong tin dién tir ctia xd va niém yét tai Trung
tdm Phuc vu hanh chinh céng x4 bang phuong thirc quét ma QR va bang treo tuong theo
quy dinh.

3. Cong tac ra soat, don gian héa thi tuc Hanh chinh

3.1. Céng tdc s6 héa hé so
Cong tgic sb hg')a hd s0, tai liéu duoc quan tAm trién khai thuc hién, theq dang quy
dinh; ty 1€ 6 hoa ho so qua céc giai doan ngay cang dugc nang cao; dit lidu 0 hoa duge
luu triy, quan ly va khai thac hi¢u qua, phuc vu tét cho cong tac gidi quyét TTHC va tai
st dung khi can thiét, cu thé:
Hb so s6 hoa dau vao 2.754/2.754 hd 50, dat ty 16 100%.
Hb s0 ¢6 khai thac st dung lai thong tin dir liéu sb hoa 2.751/2.754 hé so dat ty
1€ 99,89%.
3.2. Cong tdc ra sodt thi tuc hanh chinh
- Trong ky béo céo, Tong sé TTHC dugc phén cip cho UBND cdp xa: 397 tha
tuc.
Trong d6 cé: 201 thil tuc hanh chinh cung cdp DVC truc tuyén toan trinh, 196 thu

tuc cung ce“ip DVC mot phéﬂ. Tét ca qéc TTHC duogc niém yét tai trung tdm Phuc vu
HCC bang cac hinh thirc nhu: niém y€t bg thu tuc hanh chinh bang ma QR; niém yét
bang ban giay.

_ * 86 luong thii tuc hanh chinh thudc thim quyén giai quyét cia UBND x3 Trung
Thuan tinh dén ngay 30/3/2026 nhu sau:

Tong sb: 2.754 thit tuc hanh chinh (TTHC). Trong dé:
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- 86 thii tuc hanh chinh mt phan: 2.026 TTHC, t 1& 73.57%.

= 86 th tuc hanh chinh toan trinh: 728 TTHC, ty 1& 26,43%.
4. Cong tac hwéng dan, hd trg thue hién thi tuce hanh chinh

Tét ca cac TTHC duge niém yét tai trung tdm Phuc vu‘HCC ba"mg cac hinh thirc
nhu: niém yét bg thu tuc hanh chinh bang ma QR; niém yét bang ban giay.
Cdng tac tuyén truyén ludn duoc Trung tdm PVHCC chi trong duy tri va trién khai

v

hiéu qua. Théng qua cic nén tang mang x4 hoi nhu F acebook, Zalo, da tich cuc truyén
théng vé dich vu cong truc tuyén cia Trung tdim PVHCC xa.

H5 tro, huéng dan nguoi dan ndp hé so truc tuyén tai may Kiosk dat tai Trung tdm
phuc vu hanh chinh céng xa.
5. Cong tic kiem sodt thii tuc hanh chinh
Irung tdm da tham muu cho UBND xi ban hanh Quyét dinh sé 227/QP-UBND
ngay 30/3/2026 vé viéc ban hanh Ké hO{lCI"l hoat dong kiém soat thu tuc hanh chinh, cai
cach thi tuc hanh chinh cua x3 Trung Thuan nim 2026.
D3 quan tdm thuc hién dong bo, tir khau ra soat danh gid, cong khai, niém yét dén
khau t6 chire thuc hién tiép nhan xir [y ho so dam béo diing cac quy dinh ctia phép luat.

V& thi tuc phi dia gi¢i hanh chinh: Trung tdm da ban hanh théng bao sé 02/TB-
HCC ngay 05/1/2026 vé viéc niém yét cong khai danh muc TTHC khéng phu thudc vao
dia gidi hanh chinh, qua do c6 48 thu tuc hanh chinh thuc hién khéng phu thude vao dia
gidi dugc thuc hién tai xa.

Trung tdm co ban di kiém soat kip thoi, diing thoi gian quy dinh céc thy tuc hanh
chinh cho céc t6 chire, c4 nhan ¢6 nhu cau. Ho so duoc tiép nhan day du, thoi gian xtr ly
hé so co ban nhanh, gon, dung quy dinh, khong gay phién ha cho cic té chtre, cd nhan
dén thuc hién giao dich. Do d6, da g6p phan dat hiéu qua cao trong cong tac quan ly va
diéu hanh; thé hién duoc tinh cong khai va minh bach trong cai c4ch thu tuc hanh chinh
tai dia phuong.

Viéc tiép nhan, xir Iy phan énh, kién nghi ctia t6 chire, ¢4 nhan lién quan dén thue
hién thu tuc hanh chinh.

Trong thoi gian tir ngay 01/7/2025 dén ngay 30/3/2026, khong c6 kién nghi, phan
énh vé TTHC qua Hé théng phan anh kién nghi trén Cong dich vu cdng qudc gia cling
nhu tryc tiép tai don vi. Cong t4c tiép nhan va giai quyét phan 4nh, kién nghi dugc trién
khai nghiém tic, Trung tdm luén theo gidi cac phan anh, kién nghi trén Céng dich vu
cong Quoc gia dé kip thoi xir ly cac kién nghi, phan anh(néu co) ding quy trinh, bao
dam tinh céng khai, minh bach, gop phén néng cao hiéu luc, hiéu qud quan ly nha nudc
va cing ¢b niém tin cuia nguoi dén, doanh nghiép dbi véi co quan hanh chinh nha nuéec.

6. V& két qua giai quyét thi tuc hanh chinh.
 6.1. Thu tuc hanh chinh tiép nhén trén cong dich vu cong Quéc gia va trén hé
thong mot cira ciia tinkh
- Tir 01/7/2025 dén 30/3/2026: Trung tam phuc vu hanh chinh céng da tiép nhan

trén géng dich vu cong Qudc gia va trén hé théng mét cira cia tinh 13 2.754 hé so trong
do tiép nhén truc tuyén 1a 2.410 dat ti 1¢ DVC truc tuyén la: 87,5% ( xa giao 1a 80%).
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Trong d6 nhan truc tiép [a 344 hd so; ti 1& 12,5%; hd so rat: 0 hd so; hd so ton tir ky
trude 0 ho so).

* Téng sb hd so da gidi quyét 2.738 hd S0, trong do:

+ Hb so giai quyét truée han 2.731 hd so, dat 99,74%;

+ Ho so giai quyét diing han 1 ho so, dat 0,03%:

+ Hd so giai quyét qua han 6 ho so, chiém 0,21 %.

* Ho so dang giai quyét 16 hd so, dang trong han.

6.2. Thii tuc hanh chinh linh viec dang ky ho kinh doanh, hop tac xa trén hé thong
Dang ky hé kinh doanh va Dang ky hop tdc xa cia bé Tai chinh

- Linh vue déng ky h6 kinh doanh 76 hd so, trong dé:

* Thanh I4p méi: ti€p nhan 57 hd so, da giai quyét va tra két qué ding han 57 hé
so, ty 1é 100%.

+ Thay doi ni dung ding ky kinh doanh: tiép nhan 8 hé so, da giai quyét va tra
két qua ding han 8 ho so, ty 1€ 100%.

+Chém dirt hoat dong kinh doanh: tiép nhan 11 hd so, da gidi quyét va tra két qué
dang han 11 ho so, ty 1& 100%.

- Linh virc Hop tac xa:

.+ Thong béo giai thé: tiép nhan 1 hd so, da gii quyét va tra két qua ding han |

ho so, ty 1& 100%.
6.3. Két qua xép logi gidi quyét cac thi tuc hanh chinh
I,(ét qua danh gia B chiqsé phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién TTHC,
cung cap DVC cua tinh trén Cong DVC quoc gia tinh dén ngay 30/6/2026 theo Quyét dinh
50 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 ctia Thi tuéng Chinh phu.
Tinh dén ngay 30/3/2026, UBND xi Trung Thuén dat téng didm trén 5 tidu chi 13
97,7/100 diém, xép thir 14/78 xd, phuong, dic khu.
’ Két qué khao sat chi ) murc do hai long cia nguoi dan va doanh nghiép dat 18/18
diém (ty 1& 100%) theo s6 liéu thong ké trén Cong Dich vu céng quc gia.
Tién do giai quyét hd so dat 19,83/20 diém dat ty 1€ 99,15% (theo b¢ chi s6 phuc
vu ngueoi ddn, doanh nghiép trén cong dich vu céng Quéc gia).

., 1Y I8 giao dich thanh ton truc tuyén: 2.361/2.419 h s, dat ty 18 97,6% (tong
50 ho so tiép nhdn c6 quy dinh phi, Ié phi, nghia vu tai chinh 1 2.419 ho so; Tong s6 ho
so dugc thanh todn truc tuyén qua cong Dich vu cong quoc gia 2.361 hé so)

IV. PANH GIA CHUNG
1. Uu diém

., Trong thoi gian qua, cong tdc ra soat, don gién, cai cich TTHC gin véi chuyén
doi so trén dia ban x4 ludn nhan dygc su quan tdm lanh dao, chi dao sat sao ctia Pang
uy, HDND, UBND x4, syr huéng dan cia cac nganh chuyén mén; sy cb ging, nb luc cia
can bo, cong chie chuyén mon, cong tic ra sodt, don gian, cai cach TTHC gan !
chuyén déi so tiép tuc dugc diy manh va dat duoc nhiéu két qua tot, phuc vu tét nhu cau
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gidi quyét TTHC ctia t6 chite, c4 nhén, gop phén phat trién KT-XH trén dia ban x4 va
dugc nhén dan danh gia cao.

viéc, bé tri con nguoi... dép ung co ban duoc nhu cau phuc vu nhan dan.

Cong téc kiém sodt TTHC duoc thue hién thuong xuyén, TTHC thude thdm
quyén giai quyét duoc cong khai, niém Yét kip thoi. Ty 18 hd so trude han, ding han
luén dat cao; x€p hang chi s6 CCHC cua x3 luén dimg tp diu trong toan tinh.

2. Ton tai, han ché, nguyén nhan

2.1. Ton tai, han ché

Trinh d6 va kha nang tiép can cong nghé théng tin va sir dung céc dich vy cong

truc tuyén cua mét bo phén ngudi dan con han ché, do vay ty 1€ giao dich hd so truc
tuyén chua cao.

Mot s6 bo phan nguoi dan dén giao dich con chua dinh danh can cuge céng dan
murc d6 2, do vdy anh hudng dén tién do va chat luong giao dich. '

Hg théng mot cira cia tinh van xay ra tinh trang bj 18i nén con gay kho khin cho
cac bo x1r ly ho so trén hé théng.

Cong tac tuyén truyén vé cai cich thu tuc hanh chinh ¢ lac, ¢ noi chua thuong
Xuyén, hiéu qua dat duoc chua cao, nhat la tuyén truyén vé loi ich cia viéc thuc hién
dich vu cong truc tuyén, do vay van con 06 hd so giai quyét qua han.

2.2. Nguyén nhan chi quan

- Ngudi dan méi tiép cén voi viée sir dung céc dich Vu cong truc tuyén; mot sb
nguoi dan thuc hién céc thy tuc hanh chinh d3 [¢n tudi, sir dung cong nghé thong tin han
cheé. ,

2.3. Nguyén nhan khich quan

Ha téng k¥ thuat va cong nghé: Hé théng phin mém con mot sb 16i k¥ thuat, chua
hoan toan on dinh, anh hudng dén qué trinh xir ly truc tuyén, dan dén viéc clp nhat két
qua giai quyet bj cham muon, ' |
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Thoi quen va nhén thirc cia nguoi dan: Ngudi dan dic biét nhom nguoi cao tudi,
it tiép can cong nghé, chua quen voi viée sir dung dich vu cong tryc tuyén nén cén bo
tiép nhan ho so mét nhidu thoi gian hudéng dan, giai thich, ndp ho ho so.

3. Gidi phap khic phuc khé khin, tdn tai, han ché

Tiép tuc tuyén truyén, huéng dan nguei dan ndp ho so truc tuyén trén cdng dich
vu cong cla cic bo chuyén nganh va cong tinh.

Tiép tuc tuyén truyén, hudng dan nguoi dan cai dat can cude cong dan mire do II.

Bao dam nguon luc, co sé vét chat dé trién khai thuc hién. Tiép tuc nang cap, hoan

thién ha téng ky thuat va dau tu trang thiét bj cdng nghé thong tin thiét yéu phuc vu thuc
hién TTHC trén méi truong dién tir.

Bé xuit tinh tiép tuc khéc phuc cdc 16i thudng xay ra trén hé thong.

11 DE XUAT, KIEN NGHT
1. Két ludn chung.

nhiém vu cai cach, kidm soat TTHC va thyc hién co ché mot cira, mot cira lién thong
clia x& dé dam bao tién do dugc giao, trong d6 chu trong nhiém vy, chi tiéu, muc tiéu va
xac dinh rd co quan chy tri, phéi hop, thoi han hoan thanh, da tham muu lanh dao Uy
ban nhén dan xa kip thoi thdo g& kho khin, vuong méc lién quan TTHC véi muc tiéu

phuc vu ngudi dan, doanh nghiép nhanh nhat, thuan loi nhit.

2. Kién nghi déi véi HDND xa,

Trén co 56 béo cdo két qua gidm sét nay, Poan gidm sét dé nghi Hoi ddng nhan
dan xa yéu cau Uy ban nhan dan, Trung tdm Phuc vu Hanh chinh céng ra soat tiép thu
cac ndi dung duge néu trong bao cdo gidm sét va thuc hién cac kién nghi ctia Doan giam
sat, dong thoi giao Thuong truc Hoi dong nhan dan tiép tuc chi dao didu hoa hoat dong
giam sét clia Thuong truc, Ban, cic TS dai biéu hoi ddng nhan dan xa.

3. Pdi véi UBND x3

Tiép tuc quan tdm dau tu, nang cé‘ip o s& vat chat, trang thiét bi cho Trung tdm
Phuc vu hanh chinh cong, dam béo dap ng yéu cau nhiém vy trong giai doan chuyén
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Chi dao Trung tim PVHCC ra soat téng hop céc kho khan vuéng mic trong cong
tac cai cach thd tuc hanh chinh dé bdo cdo kién nghj véi cac cap, cac nganh sém xem
X€t, ban hanh co ché chinh s4ch quy dinh va huéng dén thue hién.

Chi dao céc co quan chuyén mén truyén théng hé tro hoat dong kiém so4t TTHC
trén trang théng tin cua co quan, don vi, dia phuong. Tang cuong cong tac tuyén truyén
vé chu truong, quan diém, tinh hinh va két qua cai cach TTHC dé nguéi dan, doanh
nghiép biét, thuc hién, giam sat va danh gid cdn b, cdng chuc, co quan, don vj trong
viéc thuc hién cai cach TTHC,

Tang cuong cong tic kiém tra cong tac kidém so4t TTHC, thuc hién co ché mot
cira, mét ctra lién thong gin véi trach nhiém nguoi ding dau trong cong tac cai cich
hanh chinh d6i véi UBND cép xa.

4. Poi véi Trung tim Phuc vu hanh chinh cong

Chi dao giai quyét kip thoi TTHC theo ding quy dinh, dam bao 100% hé so giai
quyét TTHC dugc cép nhat, thue hién thong qua Hé théng mot cira dién tir va Dich vu
cong truc tuyén cla xa; khong dé Xay ra tinh trang cham han trong giai quyét TTHC.
Téang cuong tuyén truyén, pho bién va khuyén khich nguoi dén str dung dich vu cong
truc tuyén.

Thuong xuyén ra soat cac quy dinh cua phap ludt c6 lién quan dén TTHC dé kién
nghi co quan c6 thim quyén stra doi, bd sung hodc ban hanh méi cho phu hop. Tich cuc
ra sodt, danh gid, don gian héa TTHC dé kién nghi stra d6i, b sung, bai bé TTHC hoic
cit giam vé thanh phan h so, thoi gian giai quyét... tao thuan loi cho t3 chire, c4 nhan
thuc hién TTHC.

Tiép tuc nang cao ty 1¢ s6 hoa hd so va két qua giai quyét, 100% hd so dugce ky sd,
nang cao hiéu qua quan ly va minh bach trong qua trinh giai quyét thi tuc hanh chinh. .

Thuc hién tbt cac ndi dung chuong trinh, ké hoach céng tic cai cach TTHC.
Thuong xuyén chin chinh tac phong, 18 16i lam viéc, trach nhiém cuia can b, cong chire
trong thuc hién cong tac cai cach TTHC, nhét la trong tiép nhan, giai quyét va tra két
qua TTHC cho t6 chire, c4 nhan,

Téng cuong cong tac kiém tra, tu kiém tra viéc thuc hién cong tac cai cach hanh
chinh don vi minh dé kip thoi phat hién, chén chinh, xir Iy nhiing sai sot ctia bo phan
hodc ¢4 nhan ¢6 lién quan.

Chu dong phéi hop véi cac bo phan chuyén mén nham giai quyét nhanh chong,
hiéu qua céc hé so thi tuc hanh chinh.

Tiép tuc diy manh cong tic tuyén truyén, huéng din nguoi dén, doanh nghigép vé
loi ich va cach thire sir dung dich vu cong truc tuyén mot cach bai ban, d& hidu. Can tap
trung vao viéc huéng dan thuc hién dinh danh dién tir mirc do 2.

T chirc cc budi tp huén ndi bo dé nang cao trinh d9, k§ nang tmg dung cong
nghé théng tin cho d6i ngii can by, dac bigt 1a ky nang xur ly céc 16i phat sinh trong qua

trinh vén hanh phin mém,
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Duy tri ty 1é giai quyét hd so truc tiép dang han & mirc 100% va phan dau giérp
ty 1€ ho so qué han xuodng muec t6i thiéy, hudng téi 100% hé so dién tir duoc giai quyet
ding han va truée han.

Day manh ung dung coéng nghé théng tin, Phéi hop véi cac co quan lién quan dé
hoan thién ha tang cong nghé théng tin, dam bao hé thong cong nghé ¢ thé dép rng nhu
cau str dung ngay cang cao cua cong dan.

Noi nhin:

- TT HPND xi (blc);

- HDND x3;

- Lanh dao UBND X3;

- Thanh vién Poan giam s4t (d/biét);

- Trung tim phuc vu Hanh chinh cong;
- Luu: VT.




